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VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti
AKCENT NOVA s.r.o.

1. Pouzitie v§eobecnych obchodnych podmienok

Ako ,,AKCENT NOVA* sa oznacuje obchodna spolo¢nost AKCENT NOVA s.r.0., 1CO: 36 046 124, sidlo: Lazovna 58, 974 01 Banska Bystrica, oddiel
Sro, vlozka ¢islo 6877/S.
Ako ,,zdkaznik* sa oznacuje subjekt, ktorého idaje st uvedené v riadne podpisanej objednavke dorucenej spolo¢nosti AKCENT NOVA alebo s ktorym je
spolo¢nost AKCENT NOVA v pravnom vzt'ahu, na ktory sa vzt'ahuju tieto VSeobecné obchodné podmienky. Firma AKCENT NOVA akceptuje aj istne
objednavky v pripade dohody $tatutarnych zastupcov oboch stran.
Tieto v§eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) sa pouzija v stlade s ust. § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni, na
pravne vztahy vznikajice pri
1.3.1. vykone ¢innosti spravy a servisu a oprav zo strany spolo¢nosti AKCENT NOVA pre zakaznika, a to na zdklade zakaznikom vyplnenej, podpisanej
a spolocnosti AKCENT NOVA dorucenej objednavky; tieto VOP sa pouZiji aj na Gpravu pravnych vztahov vznikajucich medzi spolo¢nostou
AKCENT NOVA a zakaznikom V pripade, Ze je objednavka Gistna, avsak tyka sa ¢innosti spravy a servisu alebo opravy zariadenia(i) zakaznika;
1.3.2. predaji tovaru v obchode a na dodavky sluzieb (dalej len ,,TOVAR) uzatvarané medzi spolo¢nostou AKCENT NOVA ako predavajucim a jej
zakaznikmi ako kupujucimi, okrem podomového predaja a zasielkového predaja;
1.3.3. nakupe TOVARU prostrednictvom internetovej stranky shop.akcent.sk (obchod.akcent.sk)
Tieto VOP su neoddelitel'nou sucastou zakaznikom potvrdenej objednavky a platia v plnom rozsahu, ak sa so zakaznikom pisomne nedohodlo nieco iné.
Zakaznik sthlasi s tym, Ze sa na jeho pravny vztah so spolo¢nostou AKCENT NOVA budu pouzivat predpisy obchodného prava, teda slovensky
Obchodny zakonnik. Vzt'ah s zakaznikom, ktory je spotrebitel'om, sa riadi podl'a zakona ¢&. 40/1964 Zb. Ob¢ianskym zakonnikom a zdkonom ¢&. 634/1992
Zb. 0 ochrane spotrebitela a tieto VOP sa na tento vzt'ah pouZiji v zdkonom pripustnom rozsahu.
Akékol'vek vseobecné nakupné podmienky zékaznika sa na obchodné pripady zalozené podla tychto VOP (vSeobecnych obchodnych podmienok)
neaplikujt, a to ani vtedy, ak takymto nakupnym podmienkam spolo¢nost AKCENT NOVA neodporuje.

2.  Pravne vzt'ahy vznikajuce pri vykone ¢innosti spravy a servisu a oprav zo strany spolo¢nosti AKCENT NOVA pre zakaznika

2.1. Objednaivka

2.1.1. Akékol'vek ponuky vyhotovené spolo¢nostou AKCENT NOVA sa povazuju za nezavézné, pokial nebudi vyslovne za zavizné oznacené.

2.1.2. Objednavka tykajlica sa &innosti spravy a servisu musi obsahovat’ zdkladné identifikaéné udaje zakaznika (vratane ICO a DIC v pripade pravnickej
osoby alebo fyzickej osoby podnikatela), kontaktné udaje zakaznika, osobu opravnent konat' v mene zdkaznika, ur¢enie rozsahu sluzieb spravy
a servisu, jednozna¢na $pecifikacia spravovanych zariadeni zdkaznika, spdsob vykonania sluZieb spravy a servisu (systém RADIUS alebo osobne),
mesacéna cena plneni. Zvlastne poziadavky zakaznika musia byt v objednavke konkrétne uvedené, inak sa nestivaju predmetom zmluvy.

2.1.3. Objednavka tykajuca sa vykonu oprav alebo prac alebo plneni inych nez sprava a servis musi obsahovat’ zékladné identifikaéné idaje zakaznika
(vratane ICO a DIC v pripade pravnickej osoby alebo fyzickej osoby podnikatel’a), kontaktné tidaje zékaznika, osobu opravnenti konat’ v mene
zékaznika, urenie rozsahu pozadovanych Ginnosti alebo jednoznaénii Specifikdciu zariadenia k oprave a termin vykonania plnenia. Zvlastne
poziadavky zakaznika musia byt v objednavke konkrétne uvedené, inak sa nestavajii predmetom zmluvy.

2.1.4. Zékaznik vyplni a podpiSe objednavku a doru¢i ju spolo¢nosti AKCENT NOVA. Objednavka je zavdzna okamihom dorucenia spolo¢nosti
AKCENT NOVA. Potvrdenim dorucenej objednavky zo strany spolo¢nosti AKCENT NOVA vznikd medzi zmluvnymi stranami zmluvny vzt'ah
s objednavkou a tymito VOP ur¢enym obsahom. NeoddeliteI'nou sucastou objednavky su tieto VOP. Zakaznik podpisom objednavky potvrdzuje, ze
sa s tymito VOP plne oboznamil a ze s nimi stthlasi.

2.2.  Podmienky vykondvania spravy a Servisu a oprav

2.2.1. Cinnosti spravy a servisu vykonavané spoloénostou AKCENT NOVA zahffiaju sthrn vysoko odbornych technickych &innosti vykonavanych za
ucelom udrziavania zariadeni zakaznika uréenych v objednavke v prevadzkyschopnom stave. Servisna ¢innost’ analyzuje sucasny stav zariadenia a
realizuje opatrenia, ktoré zabezpecia kvalitny chod zariadeni pocas vopred definovanej doby. Servisné prehliadky a zdsahy su vzdy vykonavané
kvalifikovanym personalom spolo¢nosti AKCENT NOVA, ktory (personal) ma certifikat na tito ¢innost. Rozsah Cinnosti spravy a servisu je
uvedeny v objednavke.

2.2.2. Cinnosti spravy a servisu vykond spolonost AKCENT NOVA tak, Ze zakaznik ich bude moct’ sledovat, a to bud’ na zobrazovacom zariadeni
pocitaca (spravidla monitor), v pripade vzdialeného pristupu, alebo osobne pri osobnej realizacii. Zakaznik je opravneny zhotovit' si obrazovy
zaznam z tychto ¢innosti, o ¢om musi osobne, e-mailom alebo telefonicky este v dent zhotovenia zaznamu upovedomit’ spoloénost AKCENT
NOVA.

2.2.3. Oprava oznacuje pracovnu ¢innost’ vykonavanii na zéklade poziadavky zakaznika za iéelom obnovenia jeho prevadzkyschopného stavu, ktora
vyzaduje fyzicky zasah do zariadenia, najmé a napriklad vymenu ¢asti zariadenia.

2.2.4. Zékaznik je povinny vykonani opravu bezodkladne prevziat. Ak zakaznik bez ospravedlnitelného dévodu opravenu vec neprevezme alebo
bezdovodne odmietne opravu prevziat, ma sa za to, ze oprava bola riadne a v€as vykonana.

2.2.5. Spolo¢nost AKCENT NOVA prostrednictvom svojich kvalifikovanych zamestnancov vykonava ¢innosti spravy a servisu alebo iné prace podla
dohody bud’ prostrednictvom dialkového pristupu alebo osobne u zdkaznika. Opravy sa vykonavaju spravidla v sidle spolocnosti AKCENT NOVA
S tym, ze ak nie je dohodnuté inak, zakaznik dopravi prislusné zariadenie k oprave do sidla spolo¢nosti AKCENT NOVA.

2.2.6. Pri plneni podla tychto VOP je zékaznik povinny umoznit' spolocnosti AKCENT NOVA pristup k predmetnym zariadeniam, a to najmé
odblokovanim konta, alebo fyzicky pristup.

2.2.7. Zékaznik bude v ramci svojich moznosti nApomocny pri zabezpecovani realizacie plneni.

2.2.8. Ak spolo¢nost AKCENT NOVA poskytuje vlastny material alebo zariadenia na ¢ely opravy, ktoré sa zabuduju do zariadenia(i) zakaznika, stava sa
zékaznik vlastnikom takéhoto materialu alebo zariadeni aZ zaplatenim dohodnutej ceny.

2.2.9. Spolo¢nost AKCENT NOVA neposkytuje na vykonané opravy ani ¢innosti spravy a servisu ziadnu zaruku.

2.3.  Dalsie dojednania

2.3.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akejkol'vek potreby zmeny instalacie operacnych systémov a licencovanych sietovych verzii programov na
zariadeniach uvedenych v objednavke podla ods. 2.1.2 (sprava a servis), budu tieto vykonané az po dohode s0 spolo¢nostou AKCENT NOVA.

2.3.2. Spolo¢nost AKCENT NOVA nenesie zodpovednost za stratu idajov z nosicov dat, pricom zékaznik akceptuje povinnost’ zabezpecit' si na vlastné
naklady zalohovanie kritickych dat. Obnova znienych, stratenych alebo poskodenych udajov nie je povazovana za zaru¢nu opravu a moze byt
vykonana spolo¢nostou AKCENT NOVA za tplatu.

2.3.3. Spolocnost AKCENT NOVA sa zavdzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ a neposkytovat tretim osobam skutocnosti a iidaje spracovavané zakaznikom, o
ktorych sa dozvedel, alebo prisiel s nimi do styku pri vykone svojej ¢innosti podla tychto VOP.

2.4. Cenaa platobné podmienky
2.4.1. Cena za spravu a servis (dalej len ,,cena®) je pausalna a je uvedena v spolo¢nostou AKCENT NOVA potvrdenej objednavke ¢innosti spravy a
servisu. Opravy zariadeni zadkaznika uvedenych v objednavke Einnosti spravy a servisu ako aj Cinnosti, prace alebo plnenia v takej objednavke
neuvedené nie su zahrnuté v cene.
2.4.2. Ceny ostatnych ¢innosti st uvedené v aktualnom cenniku spolo¢nosti AKCENT NOVA.
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Cena bude fakturovana zadkaznikovi fakturou; nakolko pri ¢innostiach spravy a servisu ide o opakované plnenia, dohodli sa zmluvné strany, Zze
datumom dodania a datumom zdanitelného plnenia je posledny den kalendarneho mesiaca. Pri vykonani opravy je diiom zdanitel'ného plnenia den
odovzdania/prevzatia opravy.

2.5.  Trvanie a ukoncenie zmluvného vztahu sprdavy a servisu
Zmluvny vztah na vykon Cinnosti spravy a servisu sa zaéina potvrdenim zo strany spolo¢nosti AKCENT NOVA riadne zo strany zakaznika
podpisanej a doruéenej objednavky (0ds. 2.1.2 v spojeni s 0ds. 2.1.4) a uzaviera sa na dobu neur¢ita.
Ktorakol'vek zmluvna strana méze zmluvny vztah na vykon ¢innosti spravy a servisu vypovedat’ s tym, ze v takom pripade skon¢i zmluvny vzt'ah
na vykon ¢innosti spravy a servisu uplynutim vypovednej doby. Vypovedna doba je jeden mesiac.
Spolo¢nost AKCENT NOVA méze odstapit’ od zmluvného vzt'ahu na vykon &innosti spravy a servisu v pripade, ak:

5.3.1. na majetok zdkaznika bol vyhlaseny konkurz alebo zacala restrukturalizacia;

2.5.3.2. zakaznik vstapil do likvidacie;
2.5.3.3. zakaznik zablokuje spolo¢nosti AKCENT NOVA pristup na spravované zariadenia uvedené v objednavke podl'a ods. 2.1.2 (sprava a servis)

a pristup neumozni ani na zaklade vyzvy spolo¢nosti AKCENT NOVA;

2.5.3.4. sa narusila dovera medzi spolocnostou AKCENT NOVA a zakaznikom, najmi tym, ze zakaznik sa snazil prelomit’ hesld spolo¢nosti

AKCENT NOVA;

2.5.3.5.  konkurent spolo¢nosti AKCENT NOVA ziskal rozhodujici vplyv v podniku zakaznika.

254,

Zékaznik mdze odstupit’ od zmluvného vzt'ahu na vykon &innosti spravy a servisu v pripade, ak

25.4.1. sanarusila dovera medzi spolo¢nostou AKCENT NOVA a zakaznikom;
2.5.4.2. zakaznik nesuhlasi so zmenou tychto VOP.

3.1.1.
3.1.2.

3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

3. Pravne vzt’ahy vznikajuce pri predaji TOVARU v obchode, okrem podomového predaja a zasielkového predaja

3.1. Objednaivka
Akékol'vek ponuky vyhotovené spolocnostou AKCENT NOVA sa povazuju za nezavidzné, pokial’ nebudu vyslovne za zavdzné oznacené.
Objednavku zakaznik vyplni a podpise priamo v sidle spolo¢nosti AKCENT NOVA. Objednavka je pre zakaznika zavazna okamzikom podpisania a
otladenia peciatky spolo¢nosti AKCENT NOVA na objednavku. Neoddelitelnou stéastou objednavky st tieto VOP. Zakaznik podpisom
objednavky potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP plne oboznamil a Ze s nimi suhlasi.
Objednavka zakaznika musi obsahovat zikladné identifikaéné Gidaje zakaznika (vratane ICO a DIC v pripade pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
podnikatel’a), kontaktné udaje zakaznika, osobu opravnent konat' v mene zédkaznika, jednoznaéné urcenie TOVARU (napr. podla objednavacich
¢isiel spolocnosti AKCENT NOVA), jeho mnozstvo a d’alej pripadne miesto a termin dodania, podpis zakaznika. Zvlastne poziadavky zakaznika
(napr.: tykajtice sa obalu, dokladov, a pod.) musia byt’ v objednavke konkrétne uvedené, inak sa nestavaju predmetom zmluvy.
Mnozstvo, akost’ a vyhotovenie (vlastnosti a charakter) TOVARU, ako aj dodacie podmienky (zvlastne miesto a termin dodania) si v objednavke.

3.2. Kupna cena
Ak sa AKCENT NOVA a zikaznik nedohodnt inak, st pre dodavky rozhodujuce ceny TOVARU obsiahnuté v cenniku spolo¢nosti AKCENT
NOVA, ktory je platny v momente objednavky zakaznika.
Ceny v cenniku st uvedené v Sk bez DPH (po zavedeni meny euro v € bez DPH). AKCENT NOVA si vyhradzuje pravo zmien sortimentu
TOVARU a cien uvedenych v cenniku. K cene TOVARU a sluzieb sa pripo¢ita DPH podl'a platnych predpisov v deii predaja.
Zékaznik je s aktudlne platnym cennikom AKCENT NOVA vopred oboznameny z0 strany spolo¢nosti AKCENT NOVA. V pripade potreby ma
zékaznik pravo vyziadat’ si vopred konkrétnu cenovu ponuku.
Cena urcend podl'a platného cennika je spravidla obsiahnutd v objednavke. Ak z tohto potvrdenia alebo z cennika nevyplyva nieco iné, je kiipna
cena TOVARU dohodnuta v SK (po zavedeni meny euro v € bez DPH), netto a bez dopravy a instalacie (Ex Works, bez DPH a pripadného
dovozného cla).

3.3.  Dodacie podmienky a prechod nebezpecenstva Skody

Dodacia lehota sa stdva zavdznou pre spolocnost AKCENT NOVA len v pripade jej uvedenia v objednavke zdkaznika. V ostatnych pripadoch plati
dodacia lehota ako informativna a jej nedodrzanie sa nemoze povazovat’ za zavazné a podstatné porusenie zmluvy. Termin, resp. lehota dodavky, sa
povazuje v kazdom pripade za dodrzany, ak je TOVAR k dodaciemu terminu, pripadne k uplynutiu dodacej lehoty, pripraveny na odovzdanie u
spolo¢nosti AKCENT NOVA. Pokial' mé4 spolo¢nost’ AKCENT NOVA zabezpecit’ odoslanie TOVARU, povazuje sa dodavka za odoslant nacas, ak
sa k terminu dodavky alebo uplynutiu dodacej lehoty zacalo s jeho odosielanim.
Dodavky TOVARU budia podla dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti spolocnosti AKCENT NOVA realizované v ¢o mozno
najkratSom termine. AKCENT NOVA je opravnena aj k ¢iastoénému plneniu.
Ak vznikne prekazka, braniaca spolo¢nosti AKCENT NOVA v dodani TOVARU, informuje o tom zdkaznika a dohodne s nim d’al§i postup. Ak sa
AKCENT NOVA so zakaznikom nedohodnt v lehote 7 dni od vzniku takej prekazky, ma AKCENT NOVA pravo od zmluvného vztahu zalozeného
danou objednavkou odstupit’.
Dodaci termin sa predlzuje o dobu, po ktort je zdkaznik v omeskani so splnenim svojich zmluvnych povinnosti vo vztahu k spolo¢nosti AKCENT
NOVA. V takom pripade nie je AKCENT NOVA povinna dodat’ d’alsi TOVAR, a to ani napriek objednavke.
AKCENT NOVA je opravnena k ¢iastocnym dodavkam TOVARU a k dodavkam pred stanovenou dodacou lehotou.
Poistenie prepravy zabezpecuje AKCENT NOVA iba na zédklade dojednania uvedeného v objednavke na naklady objednavatela.
Lehota pre dodanie TOVARU sa primerane predlzuje v pripade udalosti spdsobenych vy$Sou mocou, ktoré maju vplyv na plnenie spolocnosti
AKCENT NOVA alebo jeho dodavatel'ov a d’alsich okolnosti, ktoré vyluc¢uju zodpovednost’ spolo¢nosti AKCENT NOVA. Ak sa stane plnenie na
zaklade takychto okolnosti nemoznym alebo toto nie je mozné po spolocnosti AKCENT NOVA opravnene pozadovat, zavdzok spolocnosti
AKCENT NOVA plnit’ zanika.
Ak nie je dohodnuté inak, je miestom dodania TOVARU miesto uvedené v objednavke. Ak miesto dodania TOVARU nie je v objednavke uvedené,
je miestom dodania sidlo spolo¢nosti AKCENT NOVA. TOVAR prebera zakaznik osobne alebo ho za zédkaznika preberaju osoby uréené v
objednavke.
Zakaznik na dodacom liste uvedie aspon:

CitateI'ne meno a priezvisko preberajicej osoby,

datum a Cas prevzatia TOVARU,

podpis preberajucej osoby a pripadne aj odtladok peciatky zakaznika,

pripadné chyby a nedostatky TOVARU.
Neuvedenie tychto idajov vSak nema vplyv na riadne dodania TOVARU zo strany spolo¢nosti AKCENT NOVA.
AKCENT NOVA si vyhradzuje pravo uctovat’ zakaznikovi naklady spojené s dopravou predmetu plnenia, hlavne naklady na dopravu TOVARU, a
to v zavislosti na hodnote TOVARU. Cena dopravy je stanovena v platnom cenniku spolo¢nosti AKCENT NOVA. Ak nie je dohodnuté nieco iné,
vykonava dopravu TOVARU tretia osoba ur¢ena spolo¢nostou AKCENT NOVA alebo AKCENT NOVA sama.
Zakaznik je povinny zabezpecit prevzatic TOVARU a dokumentiacie k TOVARU a poskytnut’ spolocnosti AKCENT NOVA vsetku potrebnit
suc¢innost’. Ak zakaznik TOVAR neprevezme, je povinny uhradit’ spolo¢nosti AKCENT NOVA vsetky naklady, ktoré mu s tym vznikli.
Zakaznik je opravneny prevzatie TOVARU odmietnut’ len v tom pripade, ak bola tdto moznost’ vyslovne stranami dohodnutd v objednavke. Ak sa
tak stane, moze spolocnost AKCENT NOVA TOVAR na naklady zakaznika uskladnit’ a pozadovat' od zédkaznika tihradu vsetkych nakladov
spojenych so zbytoénym dodanim TOVARU.
Zakaznik je povinny predmet plnenia pri prevzati skontrolovat, hlavne ¢o sa tyka mnozstva, typu, obalu a kvality dodaného TOVARU a porovnat’
ich s udajmi uvedenymi v dodacom liste a na faktire. Zistené nedostatky je povinny okamzite oznamit’ prepravcovi a spolocnosti AKCENT NOVA,
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inak jeho prava na riadne plnenie zanikaji. V pripade poskodenia dopravovane;j zasielky je zdkaznik povinny spisat’ na mieste s dopravcom protokol
o poskodeni a uviest’ v iom vsetky zistené zavady. Jednu kopiu protokolu odovzda zastupcovi dopravcu a jednu spolocnosti AKCENT NOVA.
3.3.14. Nebezpecenstvo vzniku $kody na TOVARE prechadza zo spolo¢nosti AKCENT NOVA na zakaznika v okamihu ked’ dodavka bola odovzdana
prepravnej sluzbe alebo osobe poverenej zakaznikom alebo pri osobnom prevzati TOVARU zakaznikom.
3.3.15. Objednany TOVAR je mozné dodavat’ len v ramci tzemia Slovenskej republiky.

3.4. Instalacia TOVARU

3.4.1. V pripade, ze pri $pecifickych TOVAROCH je potrebna ich instalacia osobou poverenou spolocnostou AKCENT NOVA, prip., ak instalaciu
TOVARU pozaduje sam zakaznik, je inStaldcia vykonand za thradu a v termine dohodnutom so0 spolo¢nostou AKCENT NOVA alebo nim
poverenou osobou.

3.4.2. Zakaznik je povinny umoznit’ pri instalacii pristup osob poverenych spoloénostou AKCENT NOVA do objektov, v ktorych ma byt TOVAR
instalovany a vytvorit podmienky nevyhnutné pre jeho instalaciu.

3.4.3. Ak zikaznik neposkytne pozadovanu stéinnost’ pri instalacii TOVARU, zakaznik je povinny uhradit’ spolo¢nosti AKCENT NOVA naklady spojené
s nezrealizovanou instalaciou TOVARU.

3.4.4. Instalacia TOVARU sa povazuje za ukonéent predvedenim, Ze prislusny TOVAR funguje spravne podla odovzdanej dokumentacie alebo inym
predvedenim Standardného prevadzkového stavu. O instalacii TOVARU bude Gcastnikmi spisany a podpisany protokol.

3.45. Technické poradenstvo prostrednictvom zamestnancov spolo¢nosti AKCENT NOVA sa obmedzuje len na vysvetlovanie technickych predpisov;
AKCENT NOVA nenesie ziadnu zodpovednost’ za informécie poskytnuté zamestnancami spolo¢nosti AKCENT NOVA nad ramec vysvetlenia
technickych predpisov.

3.4.6. V pripade, Ze si vykonava instalaciu zakaznik svojpomocne alebo porusi plombu na zariadeni tak straca tymto narok na zaruku v plnom rozsahu.

3.5.  Reklamacné podmienky
3.5.1. Zakaznik je povinny prezriet TOVAR bezodkladne po jeho prevzati.
3.5.2. Vady TOVARU je zakaznik povinny u spolo¢nosti AKCENT NOVA pisomne reklamovat’ v stlade s reklamaénym poriadkom spoloénosti
AKCENT NOVA.

3.6.  Whrada viastnickeho priva

3.6.1. Zakaznik nadobudne vlastnicke pravo k TOVARU az po thrade celej kupnej ceny za dodany TOVAR a po thrade vsetkych svojich peniaznych
zavizkov, ktoré ma voci spoloénosti AKCENT NOVA. Vyhrada vlastnickeho prava sa vztahuje aj na veci, ktoré vzniknu spracovanim zo strany
spolo¢nosti AKCENT NOVA dodaného TOVARU. AKCENT NOVA potom nadobuda podl'a povahy spracovania, spojenia alebo zmieSania veci
vyhradné vlastnicke pravo alebo spoluvlastnicke pravo aj na veci, ktoré vznikaju spracovanim z0 strany spolo¢nosti AKCENT NOVA dodaného
TOVARU. Zakaznik je v tomto pripade v pozicii uschovavatela.

3.6.2. Pri ohrozeni vlastnickeho prava spolocnosti AKCENT NOVA k TOVARU (exekucia, zalozenie, iné poziadavky tretej osoby) je zakaznik
splnomocneny a zaviazany uplatnit’ vlastnicke pravo spolo¢nosti AKCENT NOVA a tato skuto¢nost’ mu bezodkladne pisomne oznamit. Zakaznik
je povinny uhradit’ vSetky naklady spolo¢nosti AKCENT NOVA, ktoré stvisia s ochranou vlastnickeho prava. Zakaznik je povinny predlozit’ na
ziadost” spolo¢nosti AKCENT NOVA vietky potrebné podklady na ochranu a uplatnenie vlastnickeho prava.

3.6.3. Pri omeskani uhrady je zakaznik povinny bezodkladne na vyzvanie vratit TOVAR, ktory je vo vyhradnom vlastnictve spolo¢nosti AKCENT
NOVA. Pokial' zakaznik tito vyzvu bezodkladne neuposluchne, je AKCENT NOVA opravnenda, takyto TOVAR odobrat’ na naklady a
nebezpecenstvo zdkaznika. V takomto pripade zriaduje zékaznik spolo¢nosti AKCENT NOVA pravo vstupit’ do priestorov, kde sa TOVAR (vec)
pravdepodobne nachadza a AKCENT NOVA ma pravo odobratt TOVAR (vec) zakaznikovi bez akychkol'vek predchadzajicich upozorneni,
zodpovednosti ¢i pravnych konani. Vratenie TOVARU v tomto pripade neznamena odstiipenie od zmluvy. AKCENT NOVA v tomto pripade je
opravnend vrateny TOVAR volne so ziskom odpredat’. V kazdom pripade je vSak AKCENT NOVA povinna zdkaznikovi pred odpredajom oznamit’
dohodnuty zisk z odpredaja a dat’ mu prilezitost, aby v priebehu 3 dni oznaéil inych zaujemcov o kiipu. AKCENT NOVA je opravnena takto
dosiahnuté vynosy zapocitat’ so svojimi pohladdvkami voci zakaznikovi.

4.  Pravne vztahy pri nikupe tovaru prostrednictvom internetovej stranky shop.akcent.sk (obchod.akcent.sk)

4.1. Vseobecné ustanovenie
4.1.1. Nakup tovaru prostrednictvom internetovej stranky shop.akcent.sk (d’alej len ,,E-KATALOG*) méozu uskutoéiovat fyzické a pravnické osoby za
predpokladu, Ze sa budu riadit’ tymito VOP.
4.1.2. Minimalna vyska objednavky prostrednictvom E-KATALOGu je 12.500,-- SKK.

4.2.  Postup pri objedndvani

4.2.1. Zakaznik si méze v E-KATALOGu objednavat’ tovar aktualne zverejiiovany. Ceny tovaru st platné vzdy do 24.00 hod. bezného dita.

4.2.2. Predpokladom nakupu prostrednictvom E-KATALOGu je registracia zikaznika. Pri registracii je zakaznik povinny vyplnit' osobné udaje, ktoré od
neho systém vyZzaduje. Tieto idaje budi pouZité pre vnatorna potrebu E-KATALOGu a spoloénost AKCENT NOVA ruéi za to, Ze nebud zneuzité
na iné ucely. Po registracii bude kazdému zakaznikovi priradené osobné konto, ktorym sa bude pri nakupoch hlasit’ v E-KATALOGu. Pod tymto
kontom budu vytvarané objednavky, evidované zlavy a iné vyhody pre kazdého zédkaznika. Zakaznikovi sa odportca prihlasovacie udaje (vratane
osobného kodu prideleného E-KATALOGom) zapisat a uchovat’ pre pripad budiicich nikupov. Pri kazdom d’alsom nékupe sa sta¢i prihlasit
pomocou svojich prihlasovacich udajov.

4.2.3. Tovar sa povazuje za objednany potvrdenim objednavky zo strany zdkaznika. Objednavku modze potvrdit’ len registrovany zakaznik. Po potvrdeni
objednavky bude tito zaregistrovand v E-KATALOGu. E-KATALOG zaregistrovanie objednavky potvrdi oznimenim o prijati objednavky.
Okamihom zobrazenia oznamenia o prijati objednavky sa objednavka povazuje za doruCent a tymto okamihom vznika kupna zmluva medzi
zékaznikom a AKCENT NOVA a obe strany maji prava a povinnosti vyplyvajuce z platnych predpisov a Reklamaéného poriadku.

4.2.4. E-KATALOG moéze umoznit zakaznikom pristup k informaciam o stave svojich objednavok (zaregistrovanie, prijatie, thrada, expedovanie ...) po
autorizacii svojimi prihlasovacimi udajmi.

4.3.  Platobné podmienky
4.3.1. Zakaznikovi sa oznaci spdsob platby:
4.3.1.1. platba vopred,
4.3.1.2. platba na dobierku alebo
4.3.1.3. osobny odber.

44.  Lehota, pocas ktorej je AKCENT NOVA viazand ponukou tovaru vratane ceny
4.4.1. V pripade funkénosti E-KATALOGu je AKCENT NOVA viazana ponukou tovaru vratane jeho ceny z objednavky (zalohovej faktiry), ak bola cena
uhradena v 7-dnovej lehote splatnosti.

4.5. Dodacie podmienky a ndklady na dodanie tovaru
45.1. AKCENT NOVA sa zavizuje dodat’ objednany tovar zakaznikovi najneskor do 10 pracovnych dni od uhradenia zalohovej faktary. Ak doba dodania
bude z technickych doévodov nesplnitelna, AKCENT NOVA sa zavizuje o tom bezodkladne informovat’ zakaznika, a ak neddjde k dohode medzi
AKCENT NOVA a zakaznikom o dodani tovaru v nahradnej lehote, o poskytnuti iného tovaru v rovnakej kvalite a cene, ani 0 inom nahradnom
plneni, AKCENT NOVA sa zavizuje do 15 dni vratit’ zdkaznikovi cenu zaplatenti za tovar alebo preddavok. Tovar sa spravidla dodava do troch
pracovnych dni po pripisani thrady na i¢et AKCENT NOVA.
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45.2.

46.2

4.

AKCENT NOVA sa zavizuje dodat’ tovar zakaznikovi na adresu, ktora zékaznik uvedie v E-KATALOGu ako miesto dorucenia. Ak je suma
objednavky nizsia ako 12.500,- Sk, nebude akceptovana. Ak je suma objednavky najmenej 12.501,- Sk AKCENT NOVA doda tovar zakaznikovi na
svoje naklady (v ramci dodania v celej Slovenskej Republike), okrem poplatku za dobierku. Ak si vSak zakaznik opakovane zasielku nepreberie z
dovodu nepritomnosti alebo z dovodu, o ktorom spolocnost AKCENT NOVA nebola vopred informovand, zanikda mu narok na bezplatné dorucenie
tovaru.

V pripade doru¢ovania rozmernejsicho a tazsieho tovaru kuriérskou sluzbou, tato nie je povinna vykonat' vynasku tovaru priamo do bytu. Z toho
dovodu musi zakaznik pocitat’ so zabezpecenim vynasky tovaru priamo do bytu svojpomocne. AKCENT NOVA nebude uznavat’ reklamacie za
nevykonani vynasku tovaru kuriérskou sluzbou.

Pokial ma zakaznik zaujem o sluzbu - ekologicka likvidacia starého spotrebica - je potrebné toto uviest pri objednavani tovaru v poznamke.
AKCENT NOVA zabezpec¢i prevoz tovaru od zédkaznika kuriérom - dovoz je vSak platenou sluzbou podl'a standardného cennika kuriérskej sluzby.

4.6. Storno objednavky
Zakaznik ma pravo stornovat’ objednavku pisomne (adresa sidla AKCENT NOVA) alebo e-mailom (kontakt@akcent.sk) v pripade, Ze cena z
objednavky (zalohovej faktiry) eSte nebola uhradena. V pripade, ze zakaznik stornuje objednavku po uhradeni ceny z objednavky (zalohovej
faktiry), ale eSte pred dodanim tovaru, AKCENT NOVA si vyhradzuje pravo odpocitat’ si preukazané naklady, spojené s vybavovanim tejto
objednavky a v pripade tovaru oznaéeného v ponuke textom ,,tovar na $pecialnu objednavku‘ aj storno poplatok vo vyske 80% z jeho ceny. Ak
zékaznik chce stornovat’ objednavku po prevzati tovaru, postupuje sa podl'a bodu 4.7.
AKCENT NOVA si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej ¢ast’ v tychto pripadoch:

6.2.1. nieje mozné z technickych pri¢in tovar dodat’ v pozadovanej lehote;

4.6.2.2. tovar sa uz nevyraba alebo nedodava;
4.6.2.3. vyraznym spdsobom sa zmenila cena zo strany dodavatel'a tovaru.

4.6.3.

4.7.1.
4.7.2.

V pripade, Ze tato situacia nastane, AKCENT NOVA bude bezodkladne kontaktovat’ zdkaznika za i€¢elom dohody o d’alsom postupe. V pripade, ze
zakaznik uz cenu z objednavky (zalohovej faktury) alebo jej Cast’ zaplatil a ned6jde k dohode medzi AKCENT NOVA a zakaznikom o poskytnuti
iného tovaru v rovnakej kvalite a cene ani o inom nadhradnom plneni, AKCENT NOVA sa zavdzuje vratit’ zakaznikovi do 15 dni na jeho ucet alebo
adresu cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok.

47. Poucenie o prave zikaznika odstipit od zmluvy (plati iba pri nakupe v E-KATALOGu)
Zakaznik ma pravo odstupit’ od zmluvného vztahu zaloZeného objednavkou bez uvedenia dovodu do 7 pracovnych dni odo dia prevzatia tovaru.
Pravo odstpit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu do 7 pracovnych dni odo dia prevzatia tovaru vSak zadkaznik nema v pripade, ak si cez E-
KATALOG kupil zvukovy alebo obrazovy zaznam, alebo po&itatovy program (t.j. nahraté médium), ktory uz rozbalil.
Zakaznik je povinny svoje pravo odstupit’ od zmluvy uplatnit’ pisomne (adresa sidla AKCENT NOVA) .V pripade, ze zakaznik svoje pravo odstupit’
od zmluvy uplatni, vrati tovar spolo¢nosti AKCENT NOVA osobne v mieste jej sidla alebo inym spdsobom vopred dohodnutym s AKCENT
NOVA, a to najneskor do 7 pracovnych dni odo dia, ked’ svoje pravo odstlpit’ od zmluvy uplatnil. Tovar nesmie javit' znamky pouZzivania a musi
byt v pévodnom neposkodenom obale s kompletnym prislusenstvom. Ak tovar plne zodpovedal deklarovanym kvalitativnym poziadavkam a nebol
vadny, zakaznik vrati tovar na svoje naklady.
AKCENT NOVA sa zavdzuje vratit’ zakaznikovi do 15 dni odo dna jeho odstipenia od zmluvy cenu zaplateni za tovar alebo preddavok, ktory
uhradil, vratane nakladov, ktoré zakaznik vynalozil v stvislosti s objednanim tovaru.

4.8. Reklamacné podmienky

4.8.1.1. Zakaznik si tovar musi vizualne skontrolovat’ ihned’ pri a po prevzati. Ma narok tovar neprebrat’ vtedy, ak je na fiom viditel'né mechanické

poskodenie zjavne spdsobené prepravou alebo ak je tovar neuplny.

4.8.1.2. 'V pripade uplatnenia reklamacie plati obvykly reklamaény postup stanoveny v Reklamaénom poriadku

5.13.
5.1.4.

5.  Spolo¢né ustanovenia

5.1. Ceny a platobné podmienky
Cena plati na obdobie do konca aktudlneho kalendarneho roku. Cena bude kazdoro¢ne upravend podla harmonizovaného indexu spotrebitel'skych
cien vyhlasovaného Eurostatom, a to tak, Ze cena, ktoru zakaznik plati v prislusnom kalendarnom roku bude urc¢ené nasledovne
C=C0x {(I0: 100) + 1}, pricom
C oznacuje cenu, ktort zakaznik plati v prislusnom kalendarnom roku,
CO0 oznacuje cenu, ktora zakaznik platil spoloénosti AKCENT NOVA v predchadzajicom kalendarnom roku,
10 oznacuje index HICP - Miscellaneous - Index (2005=100) — medziro¢ny rast (t/t-12) k oktobru bezného roku (t.j. napr. ceny od januara 2009 budu
zvySené indexom k oktdbru 2008)
tento index je zverejiovany na internetovej stranke:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? pageid=1996,39140985& dad=portal& schema=PORTAL &screen=detailref&language=en&product=
EUROIND CP&root=EUROIND CP/euro_cp/cp120
Pouzije sa tabulka:
Percentage change t/t-12
riadok: Slovakia
stipec: predchadzajiici_rok _m10 (napr. v roku 2009: 2008m10)
Vysledna suma po uprave podl'a harmonizovaného indexu sa zaokruhli na celt jednotku meny nahor.
Po prechode Slovenskej republiky na menu euro budu vysledné sumy podla tychto VOP prepocitané konverznym kurzom zaokrithlené na celé euro
nahor.
Splatnost’ faktar je 7 dni odo diia vystavenia, ak nie je v objednavke dohodnuté nieo iné.
Platobna povinnost’ zakaznika je splnend v momente, ked” je fakturovana &iastka pripisana v plnej vyske na ucet spolo¢nosti AKCENT NOVA, ak
zakaznik neplati v hotovosti.
V pripade omeskania uhrady penazného zavizku je zdkaznik povinny zaplatit’ spolocnosti AKCENT NOVA trok z omeskania vo vyske 0,1 %
z dlznej sumy za kazdy zacaty den omeskania. Pri omeskani dlhsom ako 30 dni je spolo¢nost AKCENT NOVA opravnena od daného zmluvného
vztahu odstipit’. Narok na ndhradu skody v plnej vyske zostava tymto nedotknuty.
Spolo¢nost AKCENT NOVA moze v oddovodnenych pripadoch popri ostatnych narokoch pozadovat od zakaznika platbu vopred a/alebo
poskytnutie dostato¢ného zabezpecenia.
Ak zakaznik nezaplati predchadzajicu faktiru do splatnosti nasledujucej faktury, je spolo¢nost AKCENT NOVA opravnend pozastavit' d’alSie
plnenia podl'a potvrdenej(ych) objednavky(ok) az do doby Gplného zaplatenia vsetkych splatnych faktar.

5.2.  Reklamacny poriadok
Reklamacény poriadok spolo¢nosti AKCENT NOVA je sucast'ou tychto VOP a zaroven k dispozicii priamo v sidle spolo¢nosti AKCENT NOVA a
je zverejneny na internetovej stranke www.akcent.sk.

5.3.  Wissia moc
Zmluvné strany budu oslobodené od zodpovednosti za neplnenie, pokial’ takéto neplnenie je zavinené posobenim “vyssej moci”. Definiciou “vyssej
moci” sa rozumejil najméi poziar, zemetrasenie, havaria, Strajk, embargo, administrativne opatrenia Statu a iné také udalosti, ktoré zmluvné strany
nemohli za normalnych okolnosti predvidat’ a ktorym nemohli pri pouziti obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit’.


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996,39140985&_dad=portal&_schema=PORTAL&screen=detailref&language=en&product=EUROIND_CP&root=EUROIND_CP/euro_cp/cp120
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996,39140985&_dad=portal&_schema=PORTAL&screen=detailref&language=en&product=EUROIND_CP&root=EUROIND_CP/euro_cp/cp120
http://www.akcent.sk/
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5.3.2.

5.4.1.

5.6.2.
5.6.3.

5.7.1.
5.7.2.

O zacati, ako aj o pominuti, pdsobenia “vys§§ej moci” st zmluvné strany povinné vzajomne sa bez meskania pisomne informovat’. Oslobodenie od
zodpovednosti za neplnenie predmetu zmluvy trva po dobu pdsobenia “vys$ej moci”, najviac viak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby sa zmluvné
strany dohodnt na d’alSom postupe a pripadne na vzadjomnom odstipeni od zmluvy.

5.4. Ndhrada $kody
Spolo¢nost AKCENT NOVA zodpoveda zakaznikovi za Skodu, ktora bola zdkaznikovi spdsobena porusenim povinnosti spolo¢nosti AKCENT
NOVA, a to za podmienok stanovenych Obchodnym zdkonnikom.

5.5.  Nemoznost zapocitania a zdakaz postipenia pohladavok
Zakaznik nie je opravneny jednostranne zapocitat’ akukol'vek svoju pohl'adavku voc¢i pohl'adavkam spoloénosti AKCENT NOVA, ktoré vznikli na
zaklade VOP a pravnych vztahov s nimi suvisiacimi alebo postipit’ tretej osobe akukol'vek svoju pohl'adavku voci spoloénosti AKCENT NOVA,
ktoré pohl'adavky voci spolo¢nosti AKCENT NOVA

5.6. Dorucovanie
Pisomnosti bude AKCENT NOVA dorucovat’ zakaznikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnicka osoba), ak nie je pisomne
dohodnuté inak
Zakaznik bude pisomnosti doru¢ovat’ AKCENT NOVA na adresu jej sidla, ak nie je pisomne dohodnuté inak
Pre doruCovanie pisomnosti poStou platia ustanovenia Postového poriadku. Ak sa pisomnost’ dorucuje postou ako doporudena listova zasielka s
doruéenkou, pisomnost’ sa povazuje za dorucent, ak ju posta vrati odosielatel'ovi preto, lebo adresat odoprel zasielku prevziat’ alebo si ju na poste
nevyzdvihol v odbernej lehote.

5.7.  Prislusné prdvo a rieSenie sporov
Pravne vztahy medzi AKCENT NOVA a zakaznikom vzniknuté na zaklade tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami slovenského prava.
Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi AKCENT NOVA a zdkaznikom aj vtedy, ak nie je obanom Slovenskej republiky
alebo nema na jej uzemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo izemia Slovenskej republiky.
Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla tychto VOP budi zmluvné strany riesit’ najskor rokovanim, najmé postupom upravenym v reklama¢nom
poriadku.
Ak sa spor nevyrie$i podl'a bodu 5.7.3, zmluvné strany si opravnené uplatnit’ svoje pravo na prislusnom stide Slovenskej republiky. Miestne
prislusny je sid, v obvode ktorého ma AKCENT NOVA sidlo.

5.8.  Ostatné vSeobecné a zaverecné ustanovenia
Zakaznik svojim podpisom na objednavke dava svoj sahlas spolo¢nosti AKCENT NOVA na zasielanie reklamnych e-mailov spolo¢nosti AKCENT
NOVA na jeho e-mailova schranku a na to, aby ho spolo¢nost AKCENT NOVA uvadzala ako referenciu. V pripade, Ze zakaznik so zasielanim
reklamnych e-mailov od spolo¢nosti AKCENT NOVA nesuhlasi alebo nestihlasi, aby ho spoloénost AKCENT NOVA uvadzala ako referenciu,
oznami svoj nesuhlas spolo¢nosti AKCENT NOVA telefonicky alebo faxom alebo e-mailom.
Zakaznik je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit’ spoloénosti AKCENT NOVA akukol'vek zmenu svojich identifikaénych tdajov,
vstup do likvidacie, stav ipadku, vyhlasenie konkurzu, podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo aktkol'vek d’alsiu skuto¢nost’, ktora moéze mat’
vplyv na schopnost’ zdkaznika plnit’ svoje zavizky.
Strany sa budua snazit’ riesit’ pripadné spory dohodou.
Spolo¢nost AKCENT NOVA je opravneny jednostranne zmenit’ alebo doplnit’ tieto VOP, priCom 0 zmene je povinny bezodkladne informovat’
zékaznika (postacuje napriklad zverejnenie na internetovej stranke www.akcent.sk) a zakaznik S moznost'ou jednostrannej zmeny suhlasi s vyhradou
jednostrannej zmeny ustanovenia ods. 2.5.4.
Tieto VOP zruSuju a v plnom rozsahu nahradzaju doterajSie vSeobecné obchodné podmienky spolocnosti AKCENT NOVA, ktoré sa tykaju ich
predmetu.
Tieto VOP nadobudaji platnost’ a u¢innost’ dia 01. 07. 2008. Spolo¢nost AKCENT NOVA si vyhradzuje pravo tieto VOP v buducnosti zmenit’ a
oznamit’ takato zmenu zakaznikovi.

V Banskej Bystrici dna 01.07.2008

Ing. Alexander Végso, konatel’ spoloc¢nosti


http://www.akcent.sk/

